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Zauwazone niedomagania

Niniejszym zlecamy wykonanie ustugi serwisowania w/w maszyny wg procedury naprawy pomp.
W przypadku nie wyrazenia zgody na naprawe zgadzamy sie na zaptate kwoty 210 zt netto za

godzine ustugi inspekcji maszyny (ilos¢ godzin niezbedna do wykonania diagnozy).

Zamawiajacy

Podpis, piecze¢
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Procedura naprawy pomp, agregatéw pompowych i urzadzen

Naprawa pomp przystanych do naszego zaktadu przeprowadzana jest wg ponizszej procedury.
Naprawiamy tylko pompy i agregaty pompowe Speck Pumpen. Nie wykonujemy napraw urzadzen sprzedanych
przez osoby trzecie i znajdujacych si¢ w okresie gwarancyjnym.

1. Po telefonicznym ustaleniu dotyczacym mozliwosci przegladu, inspekcji i naprawy, pompa lub agregat
przesylany jest do naszego zaktadu, wraz z pisemnym, podpisanym i podbitym pieczecia firmy
zlecajacej zleceniem inspekeji i naprawy.

2. W ustalonym czasie, wykonywana jest inspekcja pompy/agregatu/urzadzenia. Na podstawie inspekcji
zostaje przygotowana oferta na naprawe (zawierajaca ilo$¢ godzin diagnostyki, liste potrzebnych do
naprawy czgsci oraz ilo§¢ godzin naprawy i testowania urzadzenia), ktora zostaje przestana faksem lub
email do zlecajacego.

3. Zlecajacy przesyta akceptacj¢ oferty w formie pisemnego zaméwienia na ustuge naprawy
przedstawiong w ofercie. Urzadzenie jest naprawiane i, jesli jest taka mozliwo$¢, testowane, nastgpnie
odsytane na wskazany adres.

4. Jesli zlecajacy nie zgadza si¢ z oferta naprawy, przesyta pisemna informacje, wskazujac dalsze
postepowanie z urzadzeniem. Urzgdzenie jest odsytane, za inspekcje pobierana jest kwota 210 PLN
netto za kazda godzing diagnostyki, wg faktury VAT oraz kwota za przesytke.

5. Jezeli zlecajacy zdecyduje si¢ zakupi¢ nowa pompe/urzadzenie, odstepujemy od optaty za inspekcje/
diagnoze.

6. Jezeli po akceptowanej naprawie wg inspekcji i oferty, wystapia dalsze objawy niedomagania
urzadzenia, ktore nie mogly by¢ wczesniej wykryte, zostaje wykonana nastgpna oferta naprawy do
akceptacji.

Dodatkowe aspekty ustug naprawy pomp — prosimy o zapytania email lub telefoniczne.

Aleksander Krupinski
Krakéw, 1.12.2023





